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Raumgestaltung in der Arzitpraxis

So fallt Qualitatsmanagement

leichter!

Klaus R. Biirger, Klaus-Dieter Bachmann

Viele Grundelemente des Qualitats-
managements lassen sich mit Hilfe
einer gut durchdachten Gestaltung
der Praxisrdaume einfacher um-
setzen. Was sollten Sie bei einer
Neueinrichtung oder dem (schritt-
weisen) Umbau lhrer Praxis daher
unbedingt bedenken?

In drei Bereichen der Praxis bietet es sich
besonders an, Synergieeffekte von Ar-
chitektur und Qualitditsmanagement zu
nutzen: bei der Gestaltung von Empfang,
Wartezimmer und Behandlungsraumen.

Modern und unaufdringlich: Waschbecken-Ent-
wurf in einem Behandlungszimmer

24

Klare Strukturen und kurze Wege erleichtern den Helferinnen die Arbeit am Empfang. Auch auf
eine moglichst groBziigige Raumaufteilung und Ausleuchtung sollte geachtet werden.

Diskretion im Mittelpunkt

Der Empfangsbereich ist in den meisten
Praxen ,die” Schnittstelle: Er dient als
Telefonzentrale, die Helferinnen verge-
ben dort Termine, empfangen Patienten,
schicken sie ins Wartezimmer, rufen sie
auf, drucken Rezepte und Uberweisungen
und héndigen sie den Patienten aus etc.
Gleichzeitig werden am Empfangsbereich
oft wichtige Schriftstiicke und Akten ver-
waltet und er dient letztlich sogar noch
als Umschlagplatz fiir vielfaltige Materi-
alien zur Patienteninformation.

Eigentlich ist das zuviel fiir die paar Qua-
dratmeter, die in Praxen meist fiir den

Empfang vorgesehen sind - schliefSlich
soll gleichzeitig auch die Privatspha-
re der Patienten gewahrt bleiben. Als
Mindestlosung ist in besonders kleinen
Praxen daher wenigstens eine Trennung
von Empfang und Wartezimmer anzu-
streben. So wird gewéhrleistet, daf nicht
alle Patienten die Gespréche z.B. bei der
Rezept- bzw. Uberweisungsausgabe mit-
héren konnen.

Auch auf die Arbeitsqualitét der Helfe-
rinnen ist zu achten: Sie brauchen genti-
gend Freiraum, um sich - auch zu mehre-
ren gleichzeitig - am Empfang aufhalten
und moglichst flexibel zwischen Telefon,
Computer, Aktenschrank und Behand-
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lungsraumen hin und her bewegen zu
konnen. Gleichzeitig miissen Tisch und
Stiihle die richtige Arbeitshéhe haben
und die ,Theke“ Sichtschutz fiir Unterla-
gen bieten. Auch fiir eine gute Ausleuch-
tung ist zu sorgen.

Informieren und Wohlfiihlen

Das Praxisteam sollte sich iiberlegen, ob
nicht das Wartezimmer der geeignetere
Platz ist, um ein vielfiltiges Informations-
angebot an den Mann oder die Frau zu
bringen. SchliefSlich wird den Patienten
mit interessanten Informationen die hau-
figleider unvermeidbare Wartezeit ange-
nehm verkiirzt. Das setzt aber voraus, dafl
das Wartezimmer nicht mit x-beliebigen
Broschiiren, Handzetteln, Mappen und
Zeitschriften iiberfrachtet wird. Denn das
wirkt eher abschreckend. Vielmehr miis-
sen die Informationen gezielt ausgewahlt
und regelméflig aktualisiert werden.

Abtrennbar und aufgeraumt: Empfangs- und
Wartebereich

Aus Sicht des Innenarchitekten sollte
das Wartezimmer vor allem Ruhe und Si-
cherheit vermitteln: durch Aufgeraumt-
heit, klare Strukturen und gerade Linien.
Information und Beschiftigung des Pati-
enten sind dennoch méglich: Ubersichtli-
che Ablageelemente geben Zeitschriften
und Zeitungen den notwendigen Raum.
Und iiber Bildschirme oder - futuristisch,
aber etwas kostspieliger - interaktive Ter-
minals lassen sich IGeL-Angebote oder
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Therapieinformationen vermitteln, ohne
die Wande mit Plakaten zuzukleistern.
Zusétzlich kénnte iiber ein Terminal z. B.
auch die Patientenbefragung samt inter-
aktiver Auswertung realisiert werden, die
jazuden Grundelementen verschiedener
QM-Systeme gehort.

Niitzliche Zwischen-Raume

Ein weiterer wichtiger Faktor ist das Pa-
tientenmanagement: Welche Patienten

Am Empfang, im Wartezim-
mer und in den Behandlungs-
rdumen ist eine durchdachte
Raumaufteilung und -gestal-
tung besonders wichtig.

werden wann in welche Rdume gefiihrt
und wie kdnnen dem behandelnden Arzt
die notwendigen Vorab-Informationen
rasch und diskret iibermittelt werden?
Ein Zwischenwartebereich ist eine haufig
anzutreffende und komfortable Losung
fiir diese Uberlegungen. Allerdings ist da-
bei zu beachten, dafd die dort wartenden
Patienten keine Moglichkeit haben, an-
dere Patientenakten einzusehen. In einer
Krefelder Allgemeinpraxis sind deshalb
in die Tiirbereiche Facher eingelassen. In
ihnen konnen - von sitzenden Personen
uneinsehbar - nicht nur Patientenakten
abgelegt werden, sondern auch Informa-
tionen fiir die behandelnden Arzte.

Kurze, direkte Wege

Diese Praxis besitzt einige weitere, im
Sinne des QM vorteilhafte Raffinessen:
Die Patiententoilette grenzt direkt an das
Wartezimmer an und besitzt fiir Urinpro-
ben eine Durchreiche zum Labor. Dessen
Eingang liegt wiederum genau gegeniiber
dem Durchgang zum Empfangsbereich.
So entstehen kurze Wege fiir Praxisteam
und Patienten - verbunden mit einem
Hoéchstmafl an Diskretion. Zudem ge-
langt man iiber eine zweite Eingangstiir
iiber einen Nebenflur direkt zu den Be-
handlungsrdumen: nicht nur in Zeiten
hohen Andrangs fiir die Arzte eine Még-
lichkeit, ,kurzen Fragen® am Empfang
zu entgehen, sondern auch fiir manchen
Patienten nach kleinen Operationen oder
psychisch aufwiihlenden Arztbesuchen

PRAXIS

Blutdruck
senkgn!

14 Cent’am Tag!

* hoaagen s dim ey bahlna s Ap ctheduon
sbgshaprwin in Hibwven & 27,53
v din Ori i walpwchioreg it

Homwviotensi

homepathlsche Naturtabletian
senken den Blutdruck sanft

2 adulievlie
Himhjrackeeniees

© g ——
C Bebeniompes singd Malvr aic haluaat
* 1, il Bl fenbiolanirbiseis ¥ i

Giline Rezepte Schonen Ihr Arzneimittedbudge:

| Tl s Tk -
Ve e M Bt s . g Bk e g e
nl—--.==|.-.—_--
et - e e e B e
i e Pt . . = Tl b B gt e

i hares

la, bitte senden Sle mir grine Rezept-
biicke, Infomatedal und eln Arztemuster.
HO MO RAA v itid, Dy, Haggied om GribH & Ca.

Arabellast ©, dwgag Mindwn, Foc o) pL7 e B5
KestenkoSe Info-Hotbne: oBoo [ B8 cg 123
Praxigitampal




PRAXIS

Qualitdits & Management

Nutzliche Hingucker: in die Tiir eingelassene Ablagefécher vor den Behandlungsraumen und platz-

sparende Schiebewand zum Labor

eine Moglichkeit, die Privatsphére zu
wahren.

Barrieren nur fiir Unbefugte

Die Privatsphére der Patienten ist auch
in den Behandlungsrdumen ein Haupt-
anliegen: Deshalb ist hier, ebenso wie am
Empfang, daraufzu achten, daf$ Termin-
planer, Bildschirme und Patientenakten
nicht von Unbefugten eingesehen werden
konnen. Gerade die Computerarbeits-
plétze sollten daher durch schnell ein-
setzende Bildschirmschoner geschiitzt
werden, die nur mittels PafSwort deakti-
viert werden koénnen.

Der Innenarchitekt ist im Behandlungs-
zimmer v.a. bei der Plazierung des
Schreibtisches und der iibrigen Mobel
gefordert: Einerseits miissen die Rdume
funktional eingerichtet sein, andererseits
sollte der Patient das Gefiihl haben, beim
Arzt mit seiner Erkrankung in guten Hén-
den zu sein. So kénnen ,biirokratische®
Arrangements, bei denen der Schreibtisch
zwischen Arzt und Besucher steht, wie
eine Gesprichsbarriere wirken.
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Robuste und pflegeleichte Materialien

Auch bei der Auswahl der Materialien
fiir die Praxisausstattung gehen die An-
spriiche von Qualitdtsmanagern und In-

Kurzes Innehalten mit klarer Struktur: der
Zwischenwartebereich

nenarchitekten Hand in Hand: Da kaum
eine Praxis iiber die finanziellen Mittel
verfiigt, um das Interieur in regelmafi-
gen Abstédnden zu erneuern, ist es um so
wichtiger, bei der Auswahl aller Elemen-
te auf eine hohe Gebrauchs- und lange
Nutzungsdauer zu achten. SchliefSlich ist
zu bedenken, daf$ Mébel, Boden, Tiiren
etc. zum einen tagtéglich von vielen Be-
suchern ,strapaziert” werden und zum
anderen viele Gegenstidnde und Fldchen
tdglich intensiv gereinigt werden miissen.
Zwar erscheint es anfangs opportun, be-

Bei der Wahl der Materialien
ist eine angemessene Funk-
tionalitdit besonders wichtig.

sonders modische bzw. kostengiinstige
Baustoffe zu wahlen. Miissen sie aber
womoglich schon nach kurzer Zeit we-
gen Abnutzungserscheinungen, verblas-
sender Farben oder anderer Méngel aus-
getauscht werden, ist dies fiir die Praxis
langfristig deutlich teurer.

Friihzeitig iiber Gestaltung nachdenken

Die vielfaltigen funktionalen Ansprii-
che, wie sie an eine Allgemeinpraxis z.B.
auch hinsichtlich einer behindertenge-
rechten Einrichtung gestellt werden, mit
asthetischen Idealen und QM-Vorgaben
zu verbinden, kann also durchaus ge-
lingen. Durch geschickte gestalterische
Mafinahmen lassen sich, wenn Spe-
zialisten friihzeitig in die planerischen
Uberlegungen miteinbezogen werden,
sogar die Praxisabldufe vereinfachen
und letztlich Kosten sparen. Wichtig
ist aber in allen Phasen eines Umbaus
oder Neubaus eine enge Abstimmung
zwischen den Beteiligten. [
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